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SUSY Business Solutions ASP Hosting

SUSYCOM bietet in Kooperation mit der Dreiling
Datentechnik GmbH Service-Desk-Lésungen auch Vorteile SUSYCOM Hosting:
als Hosting-Version an. Nutzen Sie die unkompli-
zierte und schnelle Einfiihrung sowie den wartungs- m Planbare, Uiberschaubare Investition
freien Einsatz m Komplette Einrichtung des Systems inkl.
aller erforderlicher Software
Folgende Module der SUSY Business Solutions m Keine Installation von Hard- oder Software
sind als ASP-L6sung verfugbar: erforderlich
m Minimaler Implementierungsaufwand durch
SUSY Servicecenter Kunden-Fragebogen
m Administration, Wartung und Datensiche-
Das Service-Center ist das Hauptmodul fiir die Ser- rung entfallen
vice-Desk Mitarbeiter und ist Bestandteil jeder In- m Aktuellste Software durch Updates
stallation m Skalierbarer Einsatz
Kaufoption méglich
Verwaltung von Kunden und Ansprechpartnern

Aufbau einer Wissensdatenbank mit Recherche

—Maoglichkeit SUSY Kundencenter (optional)

m  Administrationsoberflache zur weiteren Anpas-
sung des Systems m  Kunden kdnnen lhre Anfragen im Self-

m  Oberflache zur detailierten Bearbeitung der Service Portal aufgeben und den Status
Support-Anfragen von bereits bestehenden Anfragen abrufen

m  Gesamte Dokumentation zum Anfragenden: E-
Mails, Anhénge, erfasste Zeiten, Inhalte, ...

24 Stunden x 7 Tage Verfugbarkeit
Bereitstellen einer Wissensdatenbank
Vielfaltige Download-Funktionen

Einfacher Informationsaustausch zwischen
Kunden und Support-Mitarbeitern

- L P 311 Y
[®jtndent | |5 problem | ¢ change
& @I &l =l

[+ @862 121712 ] Henz erer [P Heinz Wemer Maschinenbau International GnbH 9 4-platn

Incident Recherche B

WR = 5 Kateg | Unierateg Hodd
1191 7270 - moce sy_rans
1201 17680 Qurik » ) - ) B % | O suwhen Favoriten @ | 3+ & B
1196 17520 ez ;
e ckesse [ @) htp:/famdencenter susycom.deKocMain.aspx v| B wechsenzu 1ok
832 13800 -ui
1251 984 Henz Wemer Maschinenbau. Feberim Testbeaik "(1 SUSYCOM
SR | 4 The Support System Company
e § FEREEIMENTIY. U
Hauptmend SUSYCOM GmbH & Co.KG - Kundencenter - Hauptmenii
Supportanfragen
e Thre Kundendaten ‘Statistik Ihrer Incidents
etz o
i ‘Suchprofil 9] Bestehende
Fordersysteme. T — Kunde: Heinz Wemer Maschienbau offen 20
Tipps und Tricks Kontakt: Herr Heinz Wemer in Bearbeitung 16
— Telfon: 4449 (0)8362 1217-12 Warte auf Kunds 2
Downloads Fax: 121740 Warte auf Miarbetter o
Dokumente E-Mail: mai@henzwemermachines.com Erledigt 2
O rwetier Dateien Indentnummer: M1 Abgeschiossen 7
D warte aufunde. | | Kostenloser Aufira| | Kundencenter — it s
| Warte auf Mitarbei |[] Kostenpfichter Au| [] schriftich Fnderungen e
0] swireher (0] voenan
Ansprechpartner Fur Anderungen der Kundendaten wenden Sie sich bitte an unsere Service-Abtelung.
S D Wertng [ Sonstes Fals e nicht unter Threr Kennung angemeldet sind, konnen Sie sch hier neu anmeldan.
[Dlsetorehe | [T el ) T Abgeschiossen passwort g 2ng , .
Mitteiung
[@2721 & Bernhard Diener (bdh) @xetest (5 Domnerstag, 23, August 2007 13:41:19 [ Gefundene Inddents: 45 Ladezeit 031 Sekunden —_— e e
SOE— Thre Systemdaten
Abmelden - -
Notabook. ofice orace LAN { Frrs) Aol
Sarvr ofice once Lo Fer) Aol
Netabock offce wisaL Lo Fers) sahosl
& @ internet
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SUSY Auftragscenter (optional) Haben Sie Fragen ?

m Vergebene Auftrdge innerhalb einer Support- Wenden Sie sich bitte an:

Anfrage kdnnen Uber dieses Portal auch von Dreiling-Datentechnik GmbH
externen Personen bearbeitet werden Rosenstrasse 19

m Sie haben jederzeit einen Uberblick tiber den 72184 Eutingen-Géttelfingen
Status Ihrer Auftrage _ Tel: +49 (0)7459 91363

m lhre Abrechnung erfolgt schnell und unkompli- Fax: +49 (0)7459 91364
Ziert

E-Mail: info@Dreiling-Datentechnik.com

m Sie kdnnen alle relevanten Unterlagen einfach " !
Internet; www.Dreiling-Datentechnik.de

und bequem mit dem Auftrag ablegen
m lhre interne und externe Auftragsvergabe wird
vereinfacht SUSYCOM Software GmbH

_ Danneckerstr. 37
ZEE " 70182 Stuttgart
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Kurzschulung per Online-Prasentation

Kunden-Fragebogen fir den Aufbau lhrer Applikation

Aufbau des System: Import der Kunden, technische
Anbindung, Parametrierung, vordefinierte Workflows

Ubergabe des Systems per Online-Prisentation

RegelmiBige Sicherung der Datenbank
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Technischer Support und Software-Updates

Admin-Einweisung per Online-Prasentation

Zugriff auf alle Funktionen des Admin-Bereiches:
Eigene Spracheinstellung, Workflow, Masken-Editor
Individuelles Projekt mit kompletter Unterstitzung im
technischen und inhaltlichen Bereich
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Preise fir 3 User / 250 zu betreuende Kunde mil * ab 89 Euro ab 109 Euro auf Anfrage




