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SUSYCOM bietet in Kooperation mit der Dreiling 

Datentechnik GmbH Service-Desk-Lösungen auch 

als Hosting-Version an. Nutzen Sie die unkompli-
zierte und schnelle Einführung sowie den wartungs-

freien Einsatz 

 

Folgende Module der SUSY Business Solutions 
sind als ASP-Lösung verfügbar: 

 

SUSY Servicecenter 
 
Das Service-Center ist das Hauptmodul für die Ser-
vice-Desk Mitarbeiter und ist Bestandteil jeder In-

stallation 

 

■ Verwaltung von Kunden und Ansprechpartnern 

■ Aufbau einer Wissensdatenbank mit Recherche 
–Möglichkeit 

■ Administrationsoberfläche zur weiteren Anpas-
sung des Systems  

■ Oberfläche zur detailierten Bearbeitung der 
Support-Anfragen 

■ Gesamte Dokumentation zum Anfragenden: E-
Mails, Anhänge, erfasste Zeiten, Inhalte, ... 

 

 
 

 

 

Vorteile SUSYCOM Hosting: 
 
■ Planbare, überschaubare Investition 
■ Komplette Einrichtung des Systems inkl.  

aller erforderlicher Software 
■ Keine Installation von Hard- oder Software 

erforderlich 
■ Minimaler Implementierungsaufwand durch 

Kunden-Fragebogen 
■ Administration, Wartung und Datensiche-

rung entfallen 
■ Aktuellste Software durch Updates 
■ Skalierbarer Einsatz 
■ Kaufoption möglich 

 

SUSY Kundencenter (optional) 
 

■ Kunden können Ihre Anfragen im Self-
Service Portal aufgeben und den Status 
von bereits bestehenden Anfragen abrufen 

■ 24 Stunden x 7 Tage Verfügbarkeit 

■ Bereitstellen einer Wissensdatenbank  

■ Vielfältige Download-Funktionen 

■ Einfacher Informationsaustausch zwischen 
Kunden und Support-Mitarbeitern 

 



SUSY Auftragscenter (optional) 
 

■ Vergebene Aufträge innerhalb einer Support-
Anfrage können über dieses Portal auch von 
externen Personen bearbeitet werden 

■ Sie haben jederzeit einen Überblick über den 
Status Ihrer Aufträge 

■ Ihre  Abrechnung erfolgt schnell und unkompli-
ziert 

■ Sie können alle relevanten Unterlagen einfach 
und bequem mit dem Auftrag ablegen 

■ Ihre interne und externe Auftragsvergabe wird 
vereinfacht 

 
 
 
 

Haben Sie Fragen ? 
 
Wenden Sie sich bitte an: 
 
Dreiling-Datentechnik GmbH 
Rosenstrasse 19 
72184 Eutingen-Göttelfingen 
 
Tel: +49 (0)7459 91363 
Fax: +49 (0)7459 91364 
 
E-Mail: info@Dreiling-Datentechnik.com 
Internet: www.Dreiling-Datentechnik.de 
 
 
SUSYCOM Software GmbH  
Danneckerstr. 37 
70182 Stuttgart 
 
Tel.:  +49 (0)711 508871-100 
Fax.: +49 (0)711 508871-109 
 
E-Mail:    info@susycom.de 
Internet:  www.susycom.de 


