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Die enterprised ist unsere umfassende Desktop-Sharing-
Software in einer one-to-one Situation.

Als Erweiterung der presented kdnnen hier beide Seiten lhre

Screens Ubertragen und den Sitzungspartner sowohl passiv
auf etwas hinweisen, als auch aktiv unterstiitzen. Die enter-

prised eignet sich sowohl als Kommunikations-, wie auch als

Premium-Supportlosung und bietet Ihnen somit ein breites
Spektrum an Einsatzmdglichkeiten.

L Y fastviewer

=
§

Share your Desktop. Collaborate
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Sie beschrénken sich nicht auf das reine Prasentieren,
sondern legen‘den Grundstein fiir Online-Zusammenarbeit
in Echtzeit, indem Sie auf einem Desktop gemeinsam aktiv
werden kénnen oder lhren'Kunden, zu jeder Zeit, an jedem
Ort, sofortige Hilfe leisten. Naturlich konnen Sie sich auch
Hilfe auf [Aren PC holen.

Installationsfrei'wird auch hier die Verbindung durch die
Bestatigung eines flinfstelligen Passwortes aufgebaut und
verhalt sich riickstandsfrei nach der Beendigung.
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Complete it

Merkmale h“|

Einsatz: E-Collaboration
Zielgruppe: Management, IT

Merkmale: umfassend
Preis: 990,- € zzgl. MwSt.

 Vorteile

_Verstandliche Kommunikation durch Desktop
Sharing ermdglichen

_Untermalung der Worte mit Mausbewegungen
erreichen

_Minimierung der Reisezeit bewirken

_Umweltschutz aktiv betreiben und férdern (CO2-
Emissionen senken)

_Datensicherheit im Austausch erhdhen (256-bit
AES verschlusselt)

_Zusammenarbeiten trotz raumlicher Distanz
_Sitzungen fiir Schulungen aufzeichnen
_Kosten flr Reisen massiv reduzieren

Einsaz

_Online-Préasentationen (Unternehmensprofile,
Offerten, Konzepte)

_Web-Collaboration (Unterlagen, Statistiken, Pro
jektpléne, Designentwiirfe)

_Online-Schulungen (Produkte, Softwareapplikatio
nen, digitales Lernmaterial)

_Sicherer Datenverkehr (Vertrage, brisante Infor
mationen, grosse Files)

_Fernsupport (Server, Netzwerk, Applikationen,
Datenbanken, uvm.)
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1_EINSATZMOGLICHKEITEN
11_Online-Zusammenarbeit

Sie arbeiten mittels Desktop-Sharing tibers
Internet mit anderen zusammen, Giberwinden die
raumliche Distanz und zeigen zeitgleich lhrem
Gegentiber eigene Desktop-Inhalte.

1.2_Schulungen

Sie schulen Ihr Personal mit fastviewer-Modulen,
als ob Sie vor Ort eine Prasentation tber Ihr
Notebook vorfiihren.

1.3_Présentationen

Sie prasentieren lhre Bildschirminhalte und
unterstreichen das verbal Kommunizierte durch
Visualisierungen.

1.5_Support

Unterstitzen Sie Ihr Gegenuber aus der Ferne,
indem Sie auf seinen PC zugreifen und Online-
Support leisten.

2_TECHNOLOGIE

2.1_TUV SUD zertifiziert (Funktionalitét)

Sie profitieren von der TUV SUD zertifizierten
Funktionalitat unserer Module und nehmen zur
Kenntnis, dass es sich um die Richtlinie DIN 1ISO/
IEC 12119:1995 handelt.

2.2_Barrierefrei

Sie wissen, dass Firewalls und Proxies schon lan-
ge keine Hiirde mehr fiir Ihre Sessions darstellen.
Seelenruhig sehen Sie zu, wie die Verbindung
ohne Veranderungen an der Firewall oder in den
Proxyeinstellungen aufgebaut wird.

2.3_ Automatische Auslesung des Proxies
Sie kiimmern sich nicht um diesen Punkt, denn
Sie wissen, dass es vollautomatisch passiert.

2.4_Konfigurationsfrei

Sie bauen die Session auf und haben keine Arbeit
an lhrem Proxy. Eigentlich interessiert Sie dieser
Punkt auch nicht.

2.5_Installationsfrei
lhre presented, enterprised, confered und telecon-
fered arbeiten beidseitig absolut installationsfrei.

2.6_Schlanke Architektur
Das Master- und Kundenmodul ist sehr schlank,
ca. 500KB.

2.7_Ohne feste IP
Dynamisch fiihren Sie lhre Sessions durch, ohne
eine feste IP Adresse zu benétigten.

2.8_Riickstandslos und ohne Registry-Eintrage
Die Session ist temporar, hinterlasst keine
Riickstande und nimmt keine Eintragungen in der
Registry vor, das ist Ihnen natiirlich bekannt.

2.9_0Ohne Freischaltung zusétzlicher Ports
Sie halten lhre Sessions ab und zusétzliche Port-
Freischaltungen sind Ihnen fremd.

2.10_Zugriff Trotz VISTA Benutzerkontensteuerung
Die aktivierte UAC stellt fir Ihre Session keine
Hurde mehr dar.

3_SICHERHEIT

3.1_Server in Hochsicherheits-Rechenzentren
lhre Sessions sind sicher gehostet. Jeder unserer
Kommunikationsserver ist in Hochsicherheits-
Rechenzentren untergebracht.

3.2_TUV SUD Zertifikat (Datensicherheit)

Sie profitieren erneut von der TUV SUD Zerfizie-
rung, diesmal fur lhre Sicherheit. Die formelle
Einordnung nach PPP 13011:2004 ist fiir Sie
sekundar.

3.3_256-BIT AES-Verschliisselung

Sie fithren gerne Sessions mit fastviewer Modulen
durch, denn es ist ein gutes Gefiihl zu wissen,
dass sie durchgangig unter den héchsten Sicher-
heitsstufen von statten gehen, namlich 256-Bit
AES verschliisselt.

3.4_HTTP-Protokoll mit SSL-Protokoll verschliisselt
Ihr Desktop-Sharing lauft dank HTTPS (Hyper

Text Transfer Protocol Secure) schneller und rei-
bungsloser. Zwei Vorteile fallen Ihnen hierzu ein.
Zum einen wird die Sicherheit im Datenaustausch
neben der bestehenden 256-Bit AES Verschliisse-
lung erhdht und zum anderen wird so vermieden,
dass Ihre Firewall bei einer Sitzung permanent den

Datenaustausch (Inhalte der fastviewer-Sitzung)
scannen muss.

3.5_FEigene Serverlosung

Mit einer eigenen Serverldsung haben Sie sich
unabhangig gemacht, erhohten zusatzlich die Per-
formance im LAN und geben nicht mal theoretisch
etwas aus dem eigenen Netzwerk heraus.

3.6_Passwortschutz des Masters

Mit der personenbezogenen Benutzerverwaltung
schiitzen Sie Ihr Mastermodul und die Remote-
computer vor dem Zugriff Dritter.

3.7_Active-Directory-Benutzergruppen

Sesam 6ffne Dich. Den Schliissel zu lhrem
Mastermodul besitzt nur der angemeldete
Windows-User, der auch Mitglied in der von lhnen
angelegten Gruppe ist.

3.10_Session Nr.

Die Sitzungsnummer ist ein wechselnder fiinfstelli-
ger Sicherheits-Code. Fir Sie ist diese Variante
sicherer als eine gleichbleibende Sitzungsnummer.

3.13_Applikationsauswahl

Nach Lust und Laune geben Sie bestimmte
Applikationen, wie z.B. Ihren Webbrowser durch
Setzen eines Hakchens frei oder eben nicht.
Ebenso verfahren Sie mit Ihrem Desktop und der
Taskleiste.

3.14_Blacklist

Ungewollte Zugriffe auf sensible Daten schiitzen
Sie geschickt, indem Sie im Kundenportal samt-
liche fragilen Applikationen geblockt haben und
so nicht erlauben, dass Internas nach aussen
gelangen.

3.15_Whitelist

Wenn Sie aber wollen, dann kreieren Sie das
Gegenteil der Blacklist. Die Beantwortung der
philosophischen Frage, ob ein Glas halb voll oder
halb leer sei, hilft hnen bei der Wahl. Sie gehen
vom positiven aus und definieren diesmal die
explizit erlaubten Applikationen.

3.16_Manipulationssichere Aufzeichnung

Hiermit zeichnen Sie eine Sitzung auf, um sie zu
einem spateren Zeitpunkt abzuspielen, z.B. fiir
Dokumentationszwecke. lhre Aufnahme wird in ein
properitares Format konvertiert und als exe-Datei
abgespeichert. Durch den ,fastviewer-Player ist
Ihre Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation
gesichert.

3.17_Hinweis auf Videoaufzeichnung

Ihr Gegentiber bekommt in der Steuerungsleiste
eine angezeigt, dass die Session aufgenommen
wird. Klein aber fein.

3.18_Steuerrechte

Zuerst belegen Sie eine ,,F“-Taste fir die Vergabe
von Steuerrechten. Anschliessend geben oder
nehmen Sie die Steuerrechte. Ihr Gegeniiber kann
bei Ihnen Aktionen ausfiihren, wie Programme
starten, Text schreiben, usw. oder nur passiv als
Zeigepfeil auf etwas hinweisen.

3.19_ Freezemodus

Sie , frieren” die Session Uber die Pausetaste ein.
Alles was Sie bis zum Auftauen nun machen kann
nicht mitverfolgt werden. Sie wollen sich nicht in
die Karten schaun lassen, wenn es z.B. um die
Intimsphare Ihrer Ordnerstruktur geht.

3.20_Abbruch Filetransfer

Falschlicherweise haben Sie das falsche File
geschickt. Solange das File nicht tibertragen ist,
konnen Sie den Transfer jederzeit abbrechen.

4_PERFORMANCE
4.1_Verbindungsaufbau
Ihre Session sucht sich beim Verbindungsaufbau

den von lhrem Standort aus am schnellsten er-
reichbaren Server und erméglicht so bestmégliche
Performance.

4.2_Weltweit verteiltes Servernetzwerk

Wo immer Sie sich befinden, Ihr Mastermodul
sucht sich den schnellsten Kommunikationsserver,
der fur die aktuelle Sitzung verwendet werden
soll. Dadurch wird eine nahezu 100%ige Ausfallsi-
cherheit gewahrleistet.

4.3_Direktverbindung im LAN tiber den Port 5001
Indem Sie sich fir lhre eigene Serverlésung
entschieden haben, sind Sie in der Lage eigene
Direktverbindung im LAN herzustellen.

4.4_Verbindung tber die Ports 5000/443/80

Ihr Mastermodul verbindet sich zum ausgewahlten
fastviewer-Kommunikationsserver iiber den Port
5000 (TCP), Port 443 (HTTPS) oder Port 80 (HTTP)
bzw. tiber einen evtl. vorhandenen Proxyserver.
Uber diese Verbindung wird die 5-stellige
Sitzungsnummer bezogen.

5_USABILITY

5.1_Mobiler Einsatz

Sie haben Ihr Mastermodul mit dem USB-Stick
immer griffbereit und konnen sich jederzeit zu
all lhren Rechnern verbinden. Aber eigentlich
brauchen Sie den USB-Stick gar nicht, denn es
gibt ja das online verfiighare Kundenportal.

5.2_Intuitives GUI

Als neuer Benutzer finden Sie sich in nahezu
Nullzeit zurecht und reduzieren auf diese Weise
die unproduktive ,,Kennenlernphase*.

5.3_Ein Mastermodul

Sie haben die presented, remoted, enterpised und
confered im Einsatz und kénnen alle Produkte
Uber eine .exe ausfihren.

5.4_Arbeitsplatzunabhangig (Concurrent Use)

Sie versenden per Mail die Master- und Kunden-
module an Ihre 100 Mitarbeiter. In einer Testphase
haben Sie herausgefunden, dass maximal 20
Mitarbeiter parallel die Module nutzen. Sie freuen
sich, dass Sie nur 20 Lizenzen kaufen mussten
und trotzdem jeder Mitarbeiter in der Lage ist
Sessions durchzufiihren.

5.5_Kundenmodul - unlimited

Sie freuen sich noch mehr, weil Sie lhr Kunden-
modul frei verteilen kénnen. Sie haben es in lhre
Webseite eingebunden, um spontan mit ,,Neulin-
gen* eine Session fahren zu konnen. lhre guten
Partner haben ohnehin schon das Kundenmodul
von Ihnen erhalten.

5.7_Einladungsfunktion

Sie beabsichtigen News tiber die confered visuali-
siert zu kommunizieren. Spontan entscheiden Sie,
die Soforteinladungsfunktion daftir zu verwenden.
Mit einem Klick in der Masterkonsole 6ffnet sich
Ihr Standard-Mailprogramm. In der neuen Mail
warten bereits die Sitzungsnummer, das Passwort
und der von Ihnen im Kundenportal individualisier-
te Einladungstext.

5.8_ Automatische Wiederverbindung

Die Internetverbindung bricht ab. Argerlich, aber
das kommt auch in den besten Familien vor. Sie
sorgen sich nicht, denn Sie wissen, dass der
Reconnect bei Verbindungsverlust die Session
wieder aufbaut.

5.9_Automatische Modulanpassung

Sie laden sich regelmassig das neuste Mastermo-
dul herunter, denn damit stellen Sie sicher, dass
Ihr Gegentiber auch auf dem neusten Stand ist.
Wie das? Ganz einfach. Das Kundenmodul passt
sich automatisch an die Version des Masters an.
Schliesslich méchten Sie nicht als altmodisch
bezeichnet werden, oder?

5.10_Auto-Zoom und Scrollfunktion

Sie schatzen es, dass Ihr Mastermodul einen
Auto-Zoom hat, denn wie kénnten Sie sonst
sicherstellen, dass bei der Fiille an Auflésungen,
die im Markt kursieren, lhr Gegentiber die Infor-
mationen im richtigen Seitenverhaltnis prasentiert
bekommt. Scrollen ist aber trotzdem erlaubt.
Dann gehts mit Highspeed von links nach rechts.

5.11_Automatische Sprachanpassung

In sieben verschiedenen Sprachen (EN, GB, DE,
FR, IT, SP, NL, PL) kdnnen Sie Ihr Betriebssystem
installieren und lhre Module gehen nicht in die
Knie, sondern passen sich an.

6_MANAGEMENT UND PROTOKOLLIERUNG
6.1_Optionales Textfeld

Die Dummen merken sich und die Intelligenten no-
tieren sich. Sie gehoren zur smarten Sorte. Bevor
Sie in der Session in die Vollen gehen, geben

Sie ihr einen Namen wie z.B. Outlook-Problem

bei Hans Muster AG. Nachdem Sie die Session
geschlossen haben halten Sie das Ergebnis, wie
2.B. Problem behoben, Kunde zufrieden, fest.

6.2_Logfile als .csv fir Excel

Sie disziplinierten sich beim regelmassigen
Einpflegen der Sessioninformationen und gonnen
sich jetzt als Belohnung die Auswertung. Stolz
prasentieren Sie Ihren Kollegen die empirischen
Werte der monatlichen Sessions.

6.3_Parametersteuerung

Sie sind ein Profi und Ihre gangige Fremdsprache
ist binar. Entsprechend lieben Sie es z.B. mit
Commandlines Ihre Sessions aufzuwerten oder
die Session standardméaRig aufzuzeichnen und an
einem vordefinierten Ort abzuspeichern.

6.4_Videoaufzeichnung

Nicht nur Lenin sagte mal ,Vertrauen ist gut, Kon-
trolle ist besser“. Sie tiberlassen nichts dem Zufall
und zeichnen die Sessions auf. Natirlich wissen
Sie, dass das Videoformat falschungssicher ist,
trotzdem sei es hier nebenbei nochmal erwéahnt.

6.5_Protokoll-Screen beim synchronen Dateit-
ransfer

Wahrend einer Sitzung starten sie kaltblitig den
Dateitransfer. Ihr Gegeniber zittert wie Espenlauf
vor Angst. Sie raten ihm ruhig Blut, denn jeder
getatigte Schritt ist in einem Protokoll-Screen
registriert und er vor Fehlgriffen geschitzt. Seine
Notbremse, das Abbrechen.

7_KONFIGURATION UBERS KUNDENPORTAL
71_Customizing (Farben, Logos, Texte)

Ihr Unternehmen hat Stil, kreativen Stil und unter
CD verstehen sie nicht abspielbare Musiktrager,
sondern Unternehmensdesignrichtlinien. Diese
Anpassungen haben Sie ohnehin langst gemacht,
denn Sie wollen sich wie zu Hause fiihlen. Ihr
Arbeitgeber ist ja quasi das zweite zu Hause.

7.2_Download der Module

Sie tun es von rechts oder links, oben oder unten,
vorne oder hinten, von iiberall laden Sie sich die
neuesten Module vom Kundenportal runter und
haben viel Spass dabei.

7.3_Zugriff auf Logfile

Der amerikanische Schatzmeister hat den
Schliissel zum Fort Knox und Sie zum Logfile der
Sessions. Das fhlt sich sehr gut an.

7.4_ Konfiguration der Module

Sie sind individuell und wollen sich nicht
anpassen. Das wird sich auch in lhren Modulen
widerspiegeln, wenn Sie die mehr als 50 Kriterien
gemaR Ihrem Gusto zu lhrer zweiten Identitat
gemacht haben.

7.5_Onlineverfiighares Mastermodul

An einem lauen Sommerabend sind bei Freunden
zum Grillen eingeladen. Sie erhalten eine SMS

- Database overflow - die Zeit ist knapp - das
Fleisch ist durch und Sie v.a. hungrig - also rein
ins Online-Portal - der Freund machts moglich -
Start des Masters - rauf auf die Datenbank und
zuriick zum Grill. Das 500g Filetsttick haben Sie
sich nun redlich verdient. Guten Appetit.

7.6_Ubersicht tiber aktive Verbindungen

Sie verlieren nie den Uberblick und ibernehmen
die Rolle des Prometheus, indem Sie mit Argusau-
gen die aktiven Verbindungen im Visier haben. Ihr
Damoklesschwert schwebt tiber den bestehenden
Sitzungen die Sie jederzeit kopfen konnen.

8_FEATURES

8.2_Blickrichtungswechsel

Ein Team und mehrere Aufgaben die abgearbeitet
werden miissen. Jeder hat seinen Part erfiillt. Nun
geht es daran die Einzelergebnisse zu diskutieren.
In der Sitzung wechseln Sie die Blickrichtung
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beliebig oft jeweils auf den Bildschirminhalt der
betrachtet werden soll.

8.3_Multiscreen-Fahigkeit

Sie brauchen viel Platz zum Arbeiten und das
Leben ohne zwei Monitore macht fiir Sie keinen
Sinn mehr. Deshalb wiirden Sie auf viele Features
verzichten - nicht aber auf die Multiscreen-
Fahigkeit.

8.4_Monitorauswahl

Als Préasentator der mit zwei Monitoren jongliert
oder Betrachter der dies ertragen muss ist die
Monitorauswahl das einzig Wahre. Flexiblitat
und Freiraum auf der einen Seite - Fokus auf das
Wesentliche auf der anderen Seite.

8.5_Farbiger Zeigepfeil

Warum sind Fingerabdriicke auf lhrem Desktop,
wo Ihr Gegentiber doch Ihren farbigen Zeigepfeil
sieht.

8.6_Desktop aushlenden

Sie wollen das tolle Hintergrundbild lhres
Sitzungspartners aus seinem letzten Urlaub nicht
(ibertragen? Mit der Funktion ,,Desktop ausblen-
den“ ersparen Sie sich diese Qual.

8.7_Remotebildschirm sperren

Sie warten einen Server oder supporten einen
Rechner, wollen aber nicht, dass lhnen jemand bei
der Arbeit zuschaut oder gar einen Installations-
vorgang unterbricht. lhre Losung, das Sperren des
Remotecomputers. Um aber selbst niemanden
mit dem plotzlichen Zugriff vor den Kopf zu stoRen
kiindigen Sie diesen an - per Countdown.

8.8_Whiteboard

Sie unterstreichen mit dieser Funktion die fiir Sie
wichtigen Aspekte oder Fakten in einer Prasenta-
tion und erstellen anschauliche Skizzen auf dem
virtuellen Flipchart. AnschlieBend speichern Sie
das Ergebnis als .bmp und gewahrleisten so die
weitere Verfiigbarkeit. Keiner soll sagen kdnnen
,,Das wurde nicht besprochen®.

8.9_True Color Mode

Sie sind ein GenieRer und haben hohe Qualitatsan-

spriiche. Ein falscher Eindruck von lhrem Entwurf
mit seinen geschmeidigen Farbverlaufen ware
eine Krankung fir Sie. Verlustfreie Darstellung im
Vollfarbmodus mit 16 Millionen Farben - Begriffe,
die Ihnen Tranen in die Augen treiben.

8.10_URL-Push

Die Diskussion nimmt lhren Lauf und Sie kennen
eine Website, die genau zu diesem Thema passt.
Aber Sie wissen was als nachstes passieren wird,
das Buchstabieren der Adresse - und das meist
nicht nur einmal. Deshalb pushen Sie den Link
lieber direkt an alle Konferenzteilnehmer. Fiir Sie
der stressfreiste und schnellste Weg.

8.11_Chat

Sie sind seit 20 Minuten am supporten und
betreuen dabei lhren Kunden telefonisch. Jetzt
klopft es im Horer an - Ihre Frau - etwas mit den
Kindern? Sie miissen das Telefonat beenden. Aber
das ist kein Problem, denn Sie kommunizieren
einfach per Chat mit Ihrem Gegeniiber weiter.

8.12_Synchroner Dateitransfer

Da es schnell gehen muss und Ihr Gegentiber
meist keine groRRe Hilfe ist, nutzen Sie am
liebsten den synchronen Dateitransfer-Dialog. Per
Drag&Drop Ubertragen bzw. kopieren Sie Dateien,
Ordner oder Verzeichnisse und das auch noch
verschliisselt.

8.13_Dateiablage (Asynchroner Filetransfer)

Sie haben fiir das Meeting eine Prasentation vor-
bereitet, die Sie bestimmten Sitzungsteilnehmern
zur Verfiigung stellen wollen. Sie laden also das
gewtinschte Dokument in die Zwischenablage und
genehmigen dem ausgewahlten Personenkreis
den Download.

8.14_Ubertragung von Tastaturscancodes

Wer das Grauen kennt auf einer fremden Tastatur
mit anderen Tastenbelegungen arbeiten zu miis-
sen weiss diese Funktion zu schatzen. Auerdem,
was bleibt lhnen schon anderes Ubrig, wenn es
gewisse Zeichen nicht gibt?

8.15_Ubertragung von Tastenkombinationen

Sie sind oft auf Shortcuts angewiesen oder ma-
chen lhnen zumindest das Leben unter Windows
leichter. Ohne Strg-Alt-Entf kdnnen Sie genauso
wenig einchecken, wie ohne Anmeldung an der
Rezeption im Hotel.

8.16_Scrollposition des Betrachters

Es kann nicht jeder so schnell sein wie Sie. Des-
halb nutzen Sie diesen kleinen Spion mit Blick auf
den Monitor lhres Sitzungsteilnehmers und tau-
schen schon fast hellseherische Fahigkeiten vor.

16_LIZENZIERUNG
16.1_Concurrent Use
Ihre Maxime. Bitteschon.

16.2_Bedarfsgerecht

Wie es lhnen gefallt. Kauf, Miete, Leasing, wieder-
aufladbare Stundenkontingente und daneben noch
OEM- und Site license-L6sungen. Aber da Sie das
wissen liegt es uns fern, viel L&rm um nichts zu
veranstalten.

16.3_All Features in

Wir pokern nicht mit Ihrem Vertrauen sondern
spielen mit offenen Karten. Sie kénnen getrost
einsteigen, da keine versteckten Kosten auf Sie
warten. In den Komplettpreise sind alle Merkmale
und Features der jeweilgen Editionen enthalten.

16.4_Wartung

Sie wissen wie wichtig Udates und Upgrades
sind und wie schnell Sie auf Support angewiesen
sein kénnen. Unser faires Angebot: Software-
pflege- und Supportleistungen, mit allen Updates
und Upgrades sind im ersten Jahr inklusive, bis
sich alles eingespielt hat. Ab dem zweiten Jahr
berechnen wir nur 15% des Listenpreises. Davon
ausgenommen ist die eigene Serverlésung.

16.5_Riickgaberecht
Nattirlich. 14 Tage.



